[bookmark: _GoBack]合肥学院《创业基础》在线课程采购需求
1、 项目需求
(1) 总体要求
1. 根据我校教学需要建设《创业基础》在线课程资源服务及配套学习平台服务1套，满足我校在线学习需求，服务期为一年。
2. 课程学习平台需具备完善的教学功能，包括课程门户、学生选课、自主学习、移动学习、移动端、学习数据统计分析等功能模块。
3. 课程学习平台需具有较强的可拓展性。
4. 在线课程使用全过程中，能够提供形式多样的教学支持服务，包括但不限于学生数据导入导出、提供教学运行报告、学生选课培训、教师管理培训、学习技术支持等。
(2) 课程资源要求 
1. 课程来源要求
(1) 师资来源要求为985/211高校，或国内知名科研机构和企业单位，或国外知名高校。
(2) 课程内容精湛。
(3) 供应商已解决课程版权事宜，取得课程的在线运营授权，不给学校带来版权纠纷，不会因为相关争议影响学校正常使用。

2. 课程质量保证要求
(1) 课程经过精细的课程设计，以慕课的形式进行线上教学设计，以短视频为主体，辅以作业、考试、讲义等多种形式的辅助教学资源，且课程已经过国内在线教育相关领域专家审核符合在线课程标准。
(2) 课程声音清晰无杂音，可在线以720P以上清晰度流畅播放，有完整清晰简体中文字幕，如果是英语类课程需提供英语字幕，不接受中文和英语之外语种课程。
(3) 课程需要配有完善的教学大纲，配备相关试题库（支持选择题、判断题、简答题等题型），试题需要动态更新。 
(3) 课程平台要求 
1. 技术要求 
(1) 采用B/S结构，不需要另行安装插件就可以支持IE9及以上版本、safari、firefox、chrome等主流浏览器。
(2) 符合主流视频网站交互方式，具有易操作性和美观性。
(3) 平台具有先进性、可移植性、开放性和兼容性，支持标准化多媒体课件。
(4) 支持Web服务器集群，支持公有云和混合云部署。具有安全策略和备份机制，可根据不同的业务要求采用不同的安全措施，保证发生故障时不影响整个系统的正常运行。提供各级数据备份机制能够每天非工作时段定时备份数据库。
(5) 支持学习过程跟踪和控制、在线测试和作业发布、交流互动、成绩评测和学习成果反馈，实现信息技术与教学过程的深度融合。
(6) 平台支持辅助教学、翻转课堂、纯网络教学等多种网络教学模式。
(7) 支持PB级别学习数据管理，课程数据统计功能支持各种统计功能。
(8) 系统应保障全年7×24小时的连续运行，系统每年平均故障时间小于24小时，系统平均故障修复时间小于30分钟。

2. 功能要求
[bookmark: _Hlk2545933]平台需支持多种教学运行模式，能够集教务管理、教学互动、资源管理、智能导学、数据统计、数据对接等功能为一体。可以引导学生在线通过各种终端进行自主学习，支持视频、测验、讨论、答疑、接收通知、观看直播、参加线上、线下考试、查询成绩等全部功能。同时需要支持学生将视频离线下载至本地，在无网络情况下进行学习，相关学习记录在联网后可同步至云端。
(1) 支持课程平台门户定制
	技术要求
	详细说明

	个性化设置
	平台域名
	1.课程网站网址需要改成学校规定的域名；

	
	信息展示
	1.平台首页可展示个性化学校介绍、学校logo、学校名称、宣传大图等信息，学校可自行对以上信息进行维护；

	频道管理
	频道开关
	1.平台首页可展示课程、通知、常见问题、平台介绍、友情链接等不同频道，可通过开关控制是否显示；

	
	内容管理
	2.平台首页各频道内容均支持自定义配置；

	用户管理
	用户管理
	[bookmark: _Hlk2545139]1.平台仅限制本校师生使用，教务管理员导入的用户可登录平台；
[bookmark: _Hlk2520413]2.教务管理员具有用户信息编辑、用户权限编辑、重置密码、删除用户等管理权限；

	
	登录方式
	[bookmark: _Hlk2545365]1.教师/学生可通过工号、学号登录进入本校学习平台，亦可将工号、学号绑定本人邮箱、手机号用于登录；

	权限管理
	权限管理
	1.平台拥有灵活的权限控制系统，通过权限系统控制不同角色可见的功能菜单与操作权限，控制不同角色所属资源； 

	
	角色管理
	1.平台支持教务管理员、课程教师、课程助教、班级教师、班级助教、学生等不同层级用户角色；
2.同一账号可拥有多个角色，无需退出重新登录，可一键进行角色切换；



(2) 课程管理与学习功能
	技术要求
	详细说明

	学期管理
	学期管理
	1.可自定义学期，包括学期名称、起止时间与学期显示状态； 

	
	课程管理
	1.教务管理员可学期内课程进行调整，教师亦可调整本人创建课程所属学期；
2.在教师空间与学生空间，课程应按学期进行展示；默认显示当前学期；

	课程分类管理
	分类管理
	1.每个平台可自定义课程分类，包括分类名称与显示顺序；

	
	课程管理
	1.教务管理员可对分类课程进行调整，教师亦可调整本人创建课程所属分类；
2.在学生选课界面，可按分类筛选课程；

	教学班管理
	班级管理
	1.在一门课程中支持多个教学班的建设与运行；
2.针对一门课程的教师、助教与学生，可按校内实际教学班进行分班管理；
3.教学班支持手动创建，创建后可修改名称或删除；
4.支持通过表格导入批量完成创建教学班、注册用户、用户选课、用户分班四项操作；
5.对于已分班的学生可以调整分班，调整后学习进度可保留；
6.学生退课后重新加入同一门课程，学习进度可保留；

	
	学生管理
	1.学生信息支持姓名、学号、院系、专业、行政班、入学年份、教学班等字段；
2.可通过学号将指定学生加入某个教学班，可进行调整学生教学班或退课操作；
3.可通过表格导入的方式批量为学生进行分班与选课；

	
	助教管理
	1.助教信息支持姓名、学号、院系、专业、行政班、入学年份、教学班等字段；
2.可通过学号将指定助教加入某个教学班，可进行调整助教教学班或退课操作；
3.可通过表格导入的方式批量为班级添加助教；
4.助教分为课程助教与班级助教两个角色，课程助教拥有课程内容编辑与全部课程教学班管理权限，班级助教只能管理指定的一个或多个班级的班级设置；

	
	教师管理
	1.教师信息支持姓名、工号、院系、教学班等字段；
2.可通过工号将指定教师加入某个教学班，可进行调整教师教学班或退课操作；
3.可通过表格导入的方式批量为班级添加教师；
4.教师分为课程教师与班级教师两个角色，课程教师拥有课程内容编辑与全部课程教学班管理权限，班级教师只能管理指定的一个或多个班级的班级设置；

	
	班级设置
	1.各班级可自定义课程开/结课时间和退选课方式，对于设置为学生自选的课程可设置选课时间段；
2.各班级可统计每周投入时长、课程学分与是否开启学生首次观看不可拖拽；

	
	考核设置
	1.各班级可自定义班级考核方式，考核方式支持视频、作业、考试、讨论、线下成绩五部分；
2.课程总分、及格分、五部分考核维度可任意设置与组合
3.可根据课程当前视频、作业、考试数量平均分配分数； 
4.可手动设置每个视频、每次作业、每次考试得分； 
5.讨论可分别设置普通讨论与精华讨论得分；

	教学管理
	任务发放
	1.教师可针对不同班级设置不同的教学任务发放规则，可针对指定教学任务设置显示/隐藏状态，设置定时开放或特定时间段开放；
2.可针对不同班级设置不同的作业、考试、发放教学资料与课程公告；
3.教师可随时查看每一次作业、考试学生提交情况与提交内容，对于主观题可直接查看内容并给出评分。

	
	作业设置
	1.教师可针对不同班级发放不同作业；
2.客观题作业在学生作答后可实时反馈成绩；主观题应提示提醒教师当前待批改作业数，在批改后成绩可实时反馈给学生；

	
	作业评分
	1.教师可随时查看每一次作业学生提交内容与得分情况，针对主观题可在线直接给出得分；

	
	考试设置
	1.教师可针对不同班级发放不同考试；
2.考试可设置开放时间，答题时间与成绩公布时间，客观题无需教师批阅，主观题教师批阅后，在成绩公布时间之后学生即可查看成绩； 

	
	考试评分
	1.教师可随时查看每一次考试学生提交内容与得分情况，针对主观题可在线直接给出得分；

	
	公告发布
	1.教师可针对一个或多个教学班发布课程公告，可发布文字、图片、链接、附件等内容；
2.教师可查看每一条公告的已读、未读学生；
3.学生可对公告内容进行评论；

	
	资料发放
	1.教师可针对单个教学班发布课程补充学习资料，包括视频与各类文档资源；

	
	讨论答疑
	1.教师可实时查看当前课程学生讨论发言情况，可对学生发布内容进行回复、评论，进行加精、置顶、删除操作；
2.讨论区应提供便捷的筛选功能以筛选出待回答问题；
3.可查看指定班级用户发布的内容；
4.教师与助教在讨论区应有明显的身份标识；
5.提供热门讨论排行榜；

	在线学习
  
   
 
	课件学习
	1.支持视频学习，播放器支持下方字幕与右侧字幕切换，支持多语言字幕，支持倍速切换与音量控制；
2.如班级开启首次观看禁止拖拽，学生首次观看视频时，未看完的部分不可拖拽，已看完的部分可随时拖拽观看；
3.如视频播放窗口被遮挡，则播放应自动停止；
4.在视频学习同一窗口可进行讲义学习与下载，可直接就不懂的问题向老师提问； 

	
	讨论互动
	1.通过在线互动讨论模块，学生与学生、学生与教师之间可进行答疑讨论；
2.讨论内容支持文字、图片、链接与附件（word、ppt、excel、pdf、rar与zip格式）；
3.讨论互动有新通知时，可及时通知用户；
4.讨论内容发布前需通过敏感词过滤系统检测，禁止发布不适当内容；

	
	课程公告
	1.学生可查看老师发布的课程公告，可对公告进行评论；
2.当有新公告时应有有效的途径及时通知提醒学生；

	
	成绩查询
	1.学生完成学习任务后成绩应实时更新；
2.学生可查询到本人的课程当前总得分及各考核维度分项得分，对于计分的视频、作业与考试任务，应可查看到每个任务的完成与得分情况；

	
	资料查阅
	1.学生可集中查看课程内讲义与资料，可在线预览或下载；

	
	作业
	1.学生可在规定的开放时间内在线完成作业，可实时查看客观题成绩和答案解析；主观题在教师批阅后可在线查看成绩；

	在线考试
 
	考试设置
	1.考试支持题目随机/顺序和选项随机/顺序出卷； 

	
	稳定性保障
	1.考试过程中应为考试剩余时间与待答题目等给予学生明确提示；
2.考试过程中学生若因断网、电脑重启等意外终止，可保留学生答题记录，重新登录后即可继续考试；

	
	考试防作弊
	1.考试过程中防浏览器切换，实时监控学生考试过程中是否打开其它浏览器或应用，学生第一次误操作时应给予足够的提示，第二次操作时应视为作弊直接交卷；
2.如考试为在机房等统一地点进行考试，机房等可通过设置固定的几个白名单IP，保证学生考试期间不可联网使用其他网站或应用； 
3.主观题输入框不可支持复制粘贴，仅能手动输入；

	
	成绩管理
	1.提供补考功能，可按照考生成绩设置补考；

	学生空间
	选课
	1.学生用户在登录空间后可查看平台全部课程，通过课程名称与教师姓名搜索课程；
2.对于开放选课的课程，学生可以自行查看课程基本信息，自行选择班级加入完成选课；

	
	课程学习
	1.对于已加入课程，学生用户可在空间查看每门课程的基本信息、班级信息与成绩；
2.系统自动记录学生上一次学习的位置，提供继续学习操作；
3.如近7天内有即将到期但尚未完成的作业与考试，应在空间给出明确的任务名称和到期时间提醒；

	
	个人信息
	1.用户可在个人空间修改个人账号头像、密码、邮箱、手机号与绑定的微信号；
2.如该账号拥有其他角色，提供角色切换操作；
3.个人站内消息提醒应有汇总集中展示，如有未读消息应有明确提醒；

	教师空间
	课程管理
	1.教师用户在登录空间后在空间首页可查看有权限管理的课程与核心数据，包括当前管理的教学班数量、学生数量、讨论区待回答问题数、待批改主观题作业数，点击相应数字可直接进入对应管理界面；

	教务空间
	课程管理
	1.教务管理员用户在登录空间后可查看平台全部课程与核心数据，包括教学班数量、学生数量、讨论区待回答问题数、待批改主观题作业数，点击相应数字可直接进入对应管理界面；

	
	平台管理
	1.教务管理员可管理平台学期；
2.教务管理员可管理平台门户展示信息，包括频道开关与频道内容；

	
	用户管理
	1.教务管理员可集中查看平台全部学生、助教、教师的用户信息，可进行用户的添加与删除，可重置用户密码与邮箱、手机号；

	课程空间
	信息展示
	1.本校引进的课程可展现在门户上；
2.每门课程有独立空间可展示课程详细信息，包括课程名称、分类、封面图、宣传片、简介、教师团队、大纲、常见问题等；

	
	数据展示
	1.课程运行数据，包括选课人数、讨论区发帖数量与内容等，可在课程空间集中展现；



(3) 移动端学习
	技术要求
	详细说明

	系统要求
	系统要求
	1.支持iOS和Android两大在主流操作系统； 

	用户登录
	用户登录
	1.学生可使用学号、邮箱、手机号直接登录平台；
2.如忘记密码，可在移动端直接找回密码；

	选课
	用户选课
	1.学生可在移动端查看平台全部课程，可通过课程名称与教师姓名进行搜索，可查看每门课程具体信息与班级开课情况；
2.对于开放选课的课程，可直接加入课程；

	在线学习
	视频
	1.视频播放时支持选择切换倍速、切换字幕、视频清晰度播放，支持调节音量，支持横屏播放；
2.系统自动记录用户上次学习位置，提供继续学习，web端与移动端学习进度应保持同步；
3.在视频播放界面可直接向老师提问；

	
	作业
	1.学生可在移动端完成课程内作业，对于已完成的作业可查看成绩与答案解析；

	
	公告
	1.学生可在移动端查看老师发布的课程公告，可对公告进行评论；

	
	讨论
	1.讨论和答疑是教学过程中的必备环节，学生通过手机端可参与课程讨论，可向教师问问题，发布讨论支持文字与图片，可在手机端预览讨论中的附件；
2.web端与移动端讨论区内容应保持同步；

	
	成绩
	1.学生可查询到本人的课程当前总得分及各考核维度分项得分，对于计分的视频、作业与考试任务，应可查看到每个任务的完成与得分情况；

	离线学习
	视频下载
	1.对于老师设置的允许视频下载的课程，学生可以批量将视频缓存到本地；
2.缓存在本地的视频仅限在移动端内可播放；

	
	成绩记录
	1.用户播放缓存在本地的视频时，应保证学习记录完整记录，联网后学习记录可同步至云端，已完成观看的部分可计入成绩；

	教师管理
	教师管理
	1.教师可以在客户端发布通知公告；
2.教师可以在客户端进行讨论等操作；

	个人中心
	账号设置
	1.用户可自行修改账号密码、邮箱与手机号；

	
	版本更新
	1.当应用有可更新版本时，应及时提醒用户；

	
	用户服务
	1.提供平台客服联系方式。



(4) 教学大数据分析系统
	技术要求
	详细说明

	班级数据
	1.针对单个教学班，提供班级学生数、平均成绩、各考核维度平均成绩、各分数段学生分布柱状图；
2.提供班级学生总任务完成率；
3.教师可查看每个学生详细的视频、作业、考试、讨论、线下成绩，数据提供表格下载；

	学业预警
	1.教师可通过总成绩或视频、作业、考试、讨论、线下成绩分项成绩，筛选出当前进度落后的学生；
2.教师可以便捷的查看班级内未登录平台学生，与已登录但未进行任何课程学习的学生，以进行相关督促提醒，学生名单支持下载。

	课程数据
	1.提供平台整体课程情况，包括各学期下的课程数量、类型及状态。同时包含了单门课运行数据，具体包括课程总数、教学班总数、讨论/回复总数、作业/考试完成率、作业/考试得分率、视频复看率、平均成绩；
2.提供每个学生的在平台的整体课程学习情况，包括选课量、课程名称、所在班级、总分与各项成绩明细。



(4) 课程运行服务要求
需在整个学习过程中提供各种服务，保障选课、学习与管理等各项工作落实到位。
1. 学前培训
为了激发学生学习热情，需在开课前1~5天。以讲座的形式开展培训活动，在讲座中介绍课程的优势、师资介绍及宣传片播放、学习后如何学习等学生关心的问题。
2. 督学服务
需要按学校开课时间，每月/季度提交上一个月/季度的学情报告，并认真解读报告，定期进行站内督学和督学短信的发放，指导学校开展督学服务。
3. 配备全程助教答疑辅导
为了提高学生的学习质量、学习效率，增加学生的学习深度，需要在整个教学周期，由课程助教全程导学、督学、答疑解惑，实现助教有效精准助学。 
4. 线下教学支持服务
需要为学校学生提供全流程的支持服务，解决学生在登录、学习、作业、考试过程中的实际问题，需要为相关教师提供教师培训，以线上学习（专题讲授）+线下工作坊（实践教学）”相结合的混合型培训方式开展，以线上学习为基础，线下实践教学为提升。
5. 教学质量运行报告
每学期学校使用学分课结课后，提供详细的教学质量运行报告，作为学分课教学的科学化依据凭证，教学严肃严谨性的体现。
(5) 技术服务要求
1. 需要提供开课/结课的所有对接服务：学生信息、学习成绩及学分的导入/导出服务；
2. 需要对学校使用课程平台过程中全方位的服务和跟进；
3. 需要提供学生学习进度监控、课程访问统计分析服务；
4. 需要提供在线客服解决学生、管理员、辅导老师使用问题，提供学生学习的智能导学、督学（短信、微信、电话、邮件）服务；
5. 需要提供随机组卷、自主测验、自动评卷服务；
6. 需要提供辅导教师工作情况、工作量监控分析服务；
7. 需要提供平台监控、系统维护服务；
8. 学校独立私有云平台，确保本校数据的绝对保密和安全，需支持云部署和混合部署模式；
(6) 售后服务
1、质保期：1年的产品质保期，质保期内服务免费；
2、技术培训：质保期内每年不少于2次培训，具体时间和安排根据用户需求协商解决；
二、评标方法
	
	序号
	评分因素
	评分标准
	分值

	价格
40分
	1
	价格
	经评委会一致认定满足招标文件要求，最低投标价格为评标基准价，其价格得分计满分。其他投标人的价格得分统一按公式计算：报价得分＝（评标基准价÷投标报价）×10
	40

	商务40分
	2
	类似业绩
	提供类似合同或业绩实际网址（网址、截图，加盖投标人公章）2个供验证用，每提供一个得2分。
	4

	
	3
	课程质量
	提供的课程中为国家级精品在线开放课程得5分，否则不得分
需提供相关文件证明，如有虚假，取消中标人资格。
	5

	
	4
	本地化服务
	投标人为合肥本地企业，得6分，否则不得分。
	6

	
	5
	主讲师资
	指导过100个以上大学生创业团队，并且获得过国家级/省级的挑战杯、创青春、互联网+等大学生创业大赛金奖、银奖、铜奖，得5分。
	5

	技术
40分
	6
	技术偏离和响应情况
	技术偏离表的响应情况。所有项无偏离得40分，负偏离一项扣5分，扣完为止。采购人有权要求中标人演示加号功能，若不符合招标要求，可取消中标人资格。
	40



